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BETRIEBSFUHRUNG

Umsatzsteigerung durch
individuelle Plakatwerbung

eldungen des Handels von
MUmsatzsteigemngen bis zu

30 Prozent bei einzelnen
Produkten durch intensive Wer-
bung mit Hilfe von individuell
gestalteten Plakaten und Preis-
schildern sollten auch die
Fleischwarenbranche  hellhorig
machen. Einer Verbraucherstudie
der Markant Handels und Service
GmbH zufolge, sind Qualitit und
Preisgiinstigkeit die entscheiden-
den Kriterien bei der Wahl der
Einkaufsstitte. Preisschilder am
Regal und in den Theken sowie
Plakate im Geschift und an den
Fassaden der Geschiifte sind die
am hiufigsten genutzten Preis-In-
formationsquellen beim Lebens-
mitteleinkauf. Die Nielsen Werbe-
forschung sieht im Plakat eben-

Stagnierende oder gar riickliufige Umsiitze kennzeichnen die
Situation von Industrie und Handel in deutschen Landen —
Rezession. Diese Entwicklung geht auch am Fleischer-Fach-
geschiift nicht spurlos voriiber. Fleischskandale tragen das
Ubrige zv einem sinkenden Fleischverbrauch bei. So ist es
nicht verwunderlich, daB sich der Fleisch-Pro-Kopf-Verzehr
von 69,7 kg im Jahre 1988 auf 62,8 I;geim letzten Jahr ver-

ringerte. Nach einer ersten Schiitzun

s Bundesernih-

rungsministeriums wird in diesem Jahr der Fleischverzehr
weiter sinken und sich bei 62,1 kg einpendeln. Umsatzstei-
gerungen sind gefragt — aber wie sind sie zv erzielen?

falls einen interessanten Wer-
betriger, der in den letzten Jahren
mnehmend an Bedeutung gewon-
nen hat.

Mit der Mitteilung des Preises
sind die Moglichkeiten des Pla-

kats noch Lingst nicht erschépft.
Plakate eignen sich auch hervor-
ragend zum Hervorheben von
Neuigkeiten oder dem erfolgrei-
chen Bewerben von Restbestin-
den und typischer, nur in diesem

SERLEES

Fleischer-Fachgeschiift ~ erhaltli-
chen Spezialititen. Plakate bilden
zudem ein wichtiges Hilfsmittel
des  Fleischermeisters, um
Fleischskandalen durch fachkun-
dige und objektive Kundeninfor-
mation entgegenzutreten.

Unverstindlicherweise ~ werden
die Potentiale des Plakats vielfach
nicht ausgeniitzt. Ein Beispiel: Al-
lerorten wird iiber deutliche Ein-
briiche beim Rindfleischabsatz
durch die Meldungen iiber Rin-
derwahnsinn (BSE) geklagt, aber
kaum ein Fleischermeister konn-
te sich aufraffen, seine Kunden
unmifdverstindlich mit Hilfe von
Plakaten und/oder Handzetteln
aufzukliren, daf sein Rindfleisch
ausschlieflich aus heimischer
Zucht stammt und er personlich
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fiir ein Plakatdrucksystem einen
PC zu kaufen.

Die Installation, also das Kopie-
ren des Programms auf die eige-
ne Festplatte, sollte maglichst ein-
fach und problemlos zu bewerk-
stelligen sein. Eine ausfiihrliche
Dokumentation in Form eines
Handbuches in deutscher Spra-
che mit anschaulichen und prak-
tischen Beispielen sowie eine
Hilfsfunktion im Programm miif-
ten eine Selbstverstindlichkeit
sein. Vor allem bei Laien auf dem
Gebiet der EDV kann es zu Pro-
blemen kommen, die nicht im
Handbuch oder der Hilfsfunktion
des Programms enthalten sind. In
diesen Fillen muf§ ein Service des
Verkiufers (Telefonhotline) zur
Verfiigung stehen, der schnell mit
Rat und Tat zur Seite steht.

Eines der wichtigsten Kriterien
beim Kauf eines Programms
ist d

S

zur Verwendung in eigenen Pla-
katen gescannt haben mdchte.
Fiir diesen Fall sollte ein preis-
glinstiger, zuverldssiger Scannser-
vice angeboten werden.

Selbstverstindlich darf bei Plaka-
ten keine inflationdre Verwen-
dung von Schriften stattfinden.
Dennoch sollte das ausgewihlte
Programm {iber geniigend Schrif-
ten verfiigen. damit der individu-
elle Geschmack des Kiufers ge-
troffen wird. Eine weitere Forde-
rung an die Software ist die iiber-
schaubare Verwaltung bereits er-
stellter Plakate. Die fertigen Pla-
kate sollten schnell wiedergefun-
den und problemlos verdndert
werden konnen. Die zufrieden-
stellende Erfiillung aller genann-
ten Kriterien bei der Software
miissen zu einem angemessenen
Preis realisiert werden. Ein ak-
zeptables Preis-Leistungsverhilt-
nis ist somit ein weiteres ent-

stet. Es wird auf einer 3/2-Zoll
Diskette (pardon, auf einer 38,1-
mm-Diskette, da der Begriff
wZoll“ im EU-Binnenmarkt nicht
mehr gerne gelesen wird) in ge-
packter, das heift komprimierter
Form ausgeliefert. Zunzchst miis-
sen alle Dateien von der Diskette
auf die Festplatte in ein beliebiges
Directory kopiert werden. Ein
Directory ist mit einem Ordner zu
vergleichen, der angelegt wird,
damit auf der Festplatte die
Ubersicht erhalten bleibt (iihnlich
einer Schublade in einem
Schrank). Nachdem die gepack-
ten Dateien auf die Festplatte ko-
piert wurden, miissen sie ent-
packt werden. Fortan kann das
Programm mit dem Befehl FP
aufgerufen werden. Die Software
lief wihrend der Testphase pro-
blemlos auf drei verschiedenen
Rechnern unterschiedlicher Kon-
figuration. Das deutsche Hand-

eine Geduldsarbeit, die unnotig
Zeit und Nerven beansprucht. Be-
sonders gelungen hingegen ist die
Raster- und Zoomfunktion des
Programms. Bei der Neuerstel-
lung von Plakaten kinnen Text
und Grafik einfach und bequem
exakt positioniert werden. Die
Druckgeschwindigkeit ist sehr
hoch, die Ausdruckqualitdt ist
allerdings zu beanstanden. Bei
ndherer Betrachtung (unter ei-
nem Meter) sind Treppenstufen
sowohl bei den Grafiken als auch
bei der Schrift deutlich sichtbar.
Die Plakate konnen lediglich in
Schwarz, ohne Graustufen, aus-
gedruckt werden. Das Ausdruck-
format ist auf das Format DIN A4
beschrénkt.

Bei den Branchen-, Aktions- und
Festtagscliparts ist die Burger
Fleischereisoftware fithrend. Etwa
350 Einzelmotive von der Leber-
kissemme! his mmm_ Rollbrate













gnadenlos moglicherweise be-
reits vorhandene Dateien iiber-
schreibt. Ansonsten ist ,,Win-De-
ko Pro 2.0“ leicht zu installieren.
Kompatibilititsprobleme  traten
bei keinem der Testrechner auf.
Das Begleitheft beschreibt die
Bedienung des Programms sehr
gut; leider ist im Programm selbst
keine weitere Hilfsfunktion im-
plementiert. Plakate sind schnell
und einfach zu erstellen. ,Win-
Deko Pro 2.0“ hat weder ein Ra-
ster noch eine Zoomfunktion und
weist auch keine Zeichenwerk-
zeuge auf. Eine Funktion, die eine
vollendete Aktion zuriicknimmt,
ist ebenfalls nicht vorhanden.
,Win-Deko Pro 2.0 ist zudem
nicht immer sauber program-
miert. Beim Durchschalten auf
andere Anwendungen bleibt bei-
spielsweise der Werkzeugkasten
immer im Vordergrund. Das
Programm arbeitet lediglich mit
True-Type-Schriften und erfordert
einen Drucker, der diese Schrift-
arten darstellen kann. Als Schrift-

BETRIEBSFUHRUNG

gestaltungsmoglichkeiten  sind
fett, unterstrichen, kursiv, links-,
rechtsbiindig und mittig moglich.
18 Grafikelemente sind im Pro-
gramm vorhanden. Es handelt
sich dabei um einige Rahmen,
Wischer, Sterne und Kreise. Diese
Grafiken werden im Gegensatz zu
importierten Bildern in der Vor-
auswahl angezeigt. Sechs ver-
schiedene Grafikformate konnen
eingelesen werden. Bei impor-
tierten Grafiken traten bei Test-
ausdrucken hiufig Probleme auf
(Grafik wurde abgeschnitten oder
halbiert). Die Papieroptimie-
rungsroutinen und die Positionie-
rung von Grafik- und Textelemen-
ten ist hingegen besonders gut
gelungen. Bei dem augenblick-
lichen Leistungsumfang ist der
Preis von 2450 DM deutlich zu
hoch.

Printware

Der Rolls-Royce unter den Plakat-
drucksystemen heifit ,,Printware"
und kommt aus der gleichnami-

gen Softwareschmiede in Weiden.
Das Programm hebt sich in drei
Hauptbereichen teilweise deut-
lich von seinen Mitkonkurrenten
ab: Zum einen arbeitet Printware
nicht unter MS-DOS® oder Micro-
soft® Windows™, sondern aus
Geschwindigkeitsgriinden  aus-
schliefflich unter dem Betriebs-
system  UNIX  bezichungsweise
XENIX; zum anderen reicht das
Einsatzspektrum von Regaletiket-
ten bis hin zu Plakaten mit einer
Grofie, die eine ganze Hauswand
bedecken konnen — und das na-
hezu in Fotoqualitiit; und schlief3-
lich liegt der Preis fiir das Kom-
plettsystem (Computer, Drucker,
Scanner und Software) inklusive
Schulung bei 50 000 DM.

Die Installation des Programms
erfolgt durch den Hersteller. Eine
Einweisung wird an zwei Halb-
tagen vorgenommen. Wihrend
der Schulungsphase werden mit
dem Anwender gemeinsam alle
gewiinschten Layouts erstellt.
Sollten sich dariiber hinaus Pro-

bleme ergeben, steht von Montag
bis Samstag ein kostenloser Tele-
fonservice zur Verfiigung. Das
Einsatzspektrum l4f3t keine Wiin-
sche offen. Prinzipiell konnen da-
mit von Regaletiketten in Brief-
markengrofie bis hin zu Wandde-
korationen alle Druckproblem-
stellungen geldst werden. Bei
kleinen Etiketten wird das Papier
durch eine Papieroptimierungs-
routine optimal ausgenutzt. Bei
Wanddekorationen werden Bah-
nen von 914 mm Breite bis 50 m
Linge, vergleichbar mit Tapeten-
rollen, ausgedruckt und spiter
aneinandergeklebt.

Im Gegensatz zu allen iibrigen
Plakatdrucksystemen konnte die-
ses Programm nicht selbstindig
tiber einen lingeren Zeitraum ge-
testet werden. Die Informationen
iiber ,Printware” stammen aus
der Dokumentation sowie einer
halbtigigen Vorfiihrung. Aus die-
sem Grunde wird keine abschlie-
ende Beurteilung der Benutzer-
freundlichkeit abgegeben, son-

Diese Messer
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dhnliche
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