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Die Akzeptanz des Computers in Fleischereien

Eine Marktuntersuchung beschdftigte sich mit der EDV-Entwicklung und ob diese auch im Fleischerhandwerk Spuren hinterlassen hat

n der Bundesrepublik
IDeutschland sind gegen-

wirtig Computer im Wert
von mehr als 100 Mrd. DM
im Einsatz. Ob die rasante
Entwicklung im EDV-Be-
reich auch im Fleischerhand-
werk deutliche Spuren hin-
terlassen hat, kann nicht be-
antwortet werden, da wis-
senschaftlich fundierte
Marktuntersuchungen zu
diesem Problemkreis bei
Fleischereien nie stattgefun-
den haben.

Zu diesem Komplex ste-
hen Fragen offen, ob der
Computer — von vielen Fir-
meninhabern als wichtiges
Instrument zur effektiven
Bewaltigung der anfallenden
Arbeiten im Betrieb erkannt
— auch in Metzgereien einen
festen Platz erhalten hat und
wie hoch der Anteil der
Computeranwender in die-
ser Branche liegt und wer die
Anbieter sind, die diesen
Markt mit Soft- und Hard-
ware versorgen.

. Interessant wire auch die

Beantwortung der Fragen in
bezug auf Erfahrungen,
Wiinsche und Erwartungen
hinsichtlich der elektroni-
schen Datenverarbeitung.
Sowohl potentielle Kunden
als auch Anbieter profitieren
von den Antworten.

Durch den Zugewinn der
neuen Bundesldnder darf
sich die Marktforschung, um
zeitgemdl zu sein, nicht al-
lein auf Westdeutschland be-
schrinken. Da im Gebiet der
ehemaligen DDR, bedingt
durch ein marodes politi-
sches und wirtschaftliches
System, zumindest jetzt noch
von unvergleichbaren Gege-
benheiten zwischen Ost- und
Westdeutschland ausgegan-
gen werden muB, sind ge-
trennte Untersuchungen no-

tig.

Ergebnisse der
Marktanalyse

Bei Marktanalysen ist es
iiblich, mit einem relativ ge-

Umsatzstruktur der Fleischereien
f0r das gesamte Bundesgebist

mehr als 5 Mio. DM (1,9%)
bis 5 Mio. DM (5,2%)

bls 2 Mlo. DM (20,4%)

bis 1 Mio. DM (22,6%)

is 250.000 DM (6,2%)
bis 500,000 DM (19,9%)

bls 750.000 DM (23,8%)

Umsatzstruktur der Fleischereien
ABL qnd NFL im Vergleich

Eine Fragebogenaktion, die im ganzen Bundesge-
biet durchgefiihrt wurde, zeigte eine iiberraschend
grofle Akzeptanz, die dem Computer entgegenge-
bracht wird. Als verbesserungsbediirftig sind bei den
derzeitig angebotenen Programmen vor allem die
Benutzerfithrung und die Handbiicher zu nennen.
Die Marktanalyse belegt aber auch, da} eine hohe
Akzeptanz sich nicht unbedingt in einem hohen An-
wenderanteil widerspiegelt.

ringen Stichprobenumfang
Aussagen iiber die Grundge-
samtheit (in diesem Fall wer-
den als Grundgesamtheit
alle Fleischereien in
Deutschland bezeichnet) zu
treffen.

Dabei soll mit der einge-
schriankten Anzahl von Be-
fragungen eine weitreichen-
de Ubereinstimmung zwi-
schen den erhobenen Daten
und der Grundgesamtheit
erreicht werden. Nur durch
eine Vollerhebung (d. h., alle
Metzgereien werden befragt)
ist eine vollige Ubereinstim-
mung (100 Prozent) zu errei-
chen, was bedeutet, daf} jede
Teilerhebung, was die Ge-
nauigkeit der Aussagen be-
trifft, unter der Vollerhe-
bung liegt (kleiner als
100 Prozent). Der Sicher-
heitsgrad der hier vorgestell-
ten Marktanalyse liegt bei
92 Prozent. Die folgenden
Daten sind also mit groBer
Wahrscheinlichkeit  repra-
sentativ fiir das gesamte
Bundesgebiet.

Nach Zahlenangaben des
Statistischen Bundesamtes
setzte das Erndhrungshand-
werk 1991 DM 59 Mrd. um.
Auf das Fleischerhandwerk
entfielen DM 32,7 Mrd., dies
entspricht 55 Prozent. Bei
24000 Betrieben setzt jeder
Betrieb durchschnittlich
DM 1,4 Mio. im Jahr um.
(Der durchschnittliche Jah-

wamimacntr allas huindacdant_

(NFL)sind durch eine unter-
schiedliche Schraffur ge-
kennzeichnet. Im direkten
Vergleich werden die Unter-
schiede in den jeweiligen
Umsatzklassen verdeutlicht.

Altersstruktur
der Betriebsinhaber

Im Gegensatz zum Osten
ist in Westdeutschland wei-
terhin der Trend zu weniger
fleischerhandwerklichen
Verkaufsstellen anhaltend.
Als Hauptgrund fiihrt der
Deutsche Fleischerverband
an, daB immer mehr Be-
triebsinhaber, insbesondere
die Nachkriegsgeneration,
die Altersgrenze erreichen,
ohne die Frage der Betriebs-
nachfolge geklirt zu haben.

In diesem Zusammenhang
wird auch darauf verwiesen,
daB infolge der ausbleiben-
den Investitionen viele Be-
triebe aufgrund der iiberal-
terten  Awusriistung nicht
mehr iibernahmefdhig oder
fir externe Pidchter unat-
traktiv geworden sind. Die
Altersstruktur, die reprasen-
tativ fiilr das Bundesgebiet
ist, belegt dies iiberdeutlich.
Knapp 50 Prozent der Befra-
gungsteilnehmer sind Aalter
als 50 Jahre.

Aus den ausgefiillten Fra-
gebogen geht klar hervor,

AaR in Aan altan Rundeclan.

Herausragendes Merkmal
ist sicher die hohe Zahl an
Jungunternehmern in den
neuen fiinf Lidndern (40,2
Prozent). Bei einer feineren
Betrachtungsweise des er-
sten Teils (0-9 Unterneh-
merjahre) ist ein Kkrasser
Sprung bei den Unterneh-
mensneugrindungen seit der
Vereinigung beider Teile
Deutschlands  feststelibar.
Eine Tendenz, die sicher,
wenn auch in abgeschwich-
ter Form, noch die nichsten
Jahre anhalten wird.

Grundeinstellung
zur EDV

Wer bisher annahm, dal3
das Fleischerhandwerk, von
jeher als konservativ einge-
schitzt, dem Fortschritt auf
dem Gebiet der Computer-
technologie mit gemischten
Gefiihlen oder gar ableh-
nend gegeniibersteht, siecht
sich in der Einschétzung der

Lage griindlich getduscht.
Knapp 65 Prozent der Be-
fragten sehen in der Ent-
wicklung von Computern
und in deren Einsatz in im-
mer mehr Bereichen des téig-
lichen Lebens eine iiberaus
vorteilhafte Entwicklung.

Rechnet man den Perso-
nenkreis hinzu, der der Mei-
nungist, daf3 die Vorteile der
Computertechnologie  die
Nachteile gerade noch iiber-
wiegen, kommt man sogar
auf 91,2 Prozent Zustim-
mung.

Eine ablehnende Haltung
wird nur von 8,8 Prozent der
Umfrageteilnehmer einge-
nommen. Bemerkenswert
dabei ist die starke Polarisie-
rung in dieser Antwortkate-
gorie. Entweder war man der
Meinung, die Nachteile
iiberwiegen leicht, oder aber
es konnten keinerlei Vorteile
geschen werden. Keiner der
Befragten hat die Antwort-
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Bild 4: Praxisjahre als Unternehmer
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Einstellung zur Computertechnologie

ABL und NFL im Vergleich
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Bild 5: Einstellung zur Computertechnologie
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Bild 6: Ablehnende Haltung gegeniiber der EDV
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wortverhalten zwischen al-
ten und neuen Bundeslin-
dern.

Ebenso wie bei der Kom-
bination  Alter-Grundein-
stellung besteht ein direkter
Zusammenhang  zwischen
Alter und Einstellung zum
EDV-Einsatz im Betrieb.
Von den 21- bis 36jdhrigen
sind 2,2 Prozent der Mei-
nung, daBl wirtschaftlich ge-
fiihrte Betriebe auch ohne
den Einsatz von Rechnern
auskommen kdnnen. Bei den
37- bis 52jahrigen sind es
schon 14,1 Prozent. Noch
deutlicher wird diese Bezie-
hung, wenn die Altersklas-
sen feiner aufgesplittet wer-
den, wie im Bild 8 zu erken-
nen ist.

Erwartungsgemil miil3te
sich ein hoher Akzeptanz-
grad in einem hohen Anwen-
deranteil  niederschlagen.
Dem ist jedoch nicht so. Im
Bundesdurchschnitt setzen
nur 15,5 Prozent der befrag-
ten Betriebe EDV ein und
planen 24,5 Prozent einen
Einsatz; das hei3t, 60 Pro-
zent aller Handwerksbetrie-
be in der Fleischerbranche
setzen keine EDV ein und
planen in absehbarer Zeit
auch nicht deren Einsatz.

Deutliche Unterschiede
zeigen sich zwischen den al-
ten und den neuen Bundes-
lindern. In den neuen fiinf
Lindern setzen derzeit nur
8,3 Prozent EDV im eigenen
Betrieb ein. Von diesen 8,3
Prozent hat sich mehr als die
Halfte der Metzgereien erst
innerhalb der letzten 12 Mo-
nate einen Rechner ange-
schafft. 28,5 Prozent planen
einen Einsatz, und 63,2 Pro-
zent aller befragten Betriebe
werden auch in Zukunft
ohne Rechnerunterstiitzung

EDV anzuschaffen, gefolgt
von zu geringer Sachkennt-
nis, emnem eher psychologi-
schen Problem, und dem
Preis fiir Anschaffung und
Wartung. Erst auf Rang
sechs kommen leichte Unter-
schiede zwischen Ost und
West zum Tragen. Diese Be-
griindungen spielen aber nur
eine untergeordnete Rolle.

Umsatzstruktur
von EDV-Nutzern

Die Analyse der Umsatz-
struktur der drei Gruppen
Nutzer, Planer und Freie
zeigt, daf} ein starker Zusam-
menhang zwischen Umsatz-
klasse und EDV-Einsatz be-
steht. So setzte z. B. niemand
in der Umsatzklasse bis
250000 Mark bisher EDV
ein, jedoch 90,9 Prozent der
Klasse von fiinf Millionen
Mark und mehr. Die genau-
en Zusammenhinge ver-
deutlicht Bild 10.

Einen besseren Uberblick,
eine bessere Kalkulation und
Zeiteinsparung erwarteten
mehr als 80 Prozent aller
Teilnehmer der Befragung.
Auf Platz vier, funf und
sechs rangierten Kostenein-

sparung, Personaleinspa-
rung und Umsatzsteigerung
(Bild 11).

Inwieweit sich diese Er-
gebnisse mit der Realitét
decken, zeigt die Abbildung
12. Hierbei wurden die Vor-
teile der EDV, wie sie die drei
EDV-Gruppen sehen, ge-
trennt betrachtet.

Auffallende Unterschiede
zwischen EDV-Anwendern
und solchen, die keine EDV
einsetzen, sind vor allem in
den alten Bundesldndern er-
kennbar. Wihrend 44,4 Pro-
zent der Personen, die EDV
weder anwenden noch pla-
nen, sich einen besseren
Uberblick durch den Rech-
nereinsatz vorstellen, sind es
bei den Anwendern selbst
nur 28,5 Prozent. Zeit- und
Kosteneinsparungen haben
15,2 Prozent bzw. 6,6 Pro-
zent der EDV-Freien ange-
geben. Diese beiden Krite-
rien werden allerdings von
den Anwendern deutlich 6f-
ter, von 24,7 Prozent und
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Bild 8: Zusammenhang zwischen Alter und Einstellung
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Bild 9: Griinde, die gegen den EDV-Einsatz sprechen
Umsatzklasse EDV-Nutzer EDV-Planer keine Planung

in DM in % in % in %
<250.000 o} 16,7 83,3
<500.000 4,3 13,0 82,6
<750.000 8,7 18,8 72,5
< 1 Mio. 9,9 36,6 53,4
< 2 Mio. 30,5 28,8 40,7
< 5 Mio. 50,0 36,7 13,3

> 5 Mio. 90,9 9,1 0

Bild 10: Umsatzklassen und Nutzungsanteil
Vorteile
beim EDV-Einsatz
Sonstiges (0,7%) Personsleinsparung (4,6%)
Umsalzsteigerung (2,3%)
Kosteneinsparung (11,3%)
besserer Uberblick (33,8%)
-Zeltoinsparung (22,6%)
bessere Kelkulation {24,6%)

Bild 11: Vorteile beim EDV-Einsatz







mer sind auch bereit, Zeit zu
investieren, um das Medium

Computer besser kennenzu-
lernen (Bild 13).

triebsinhaber wiinschen sich
mehrheitlich an den Betrieb
individuell anpabare Soft-
ware. Dieser Forderung

findet, um zu sehen, ob die
letzten Jahre der rasanten
Entwicklung im EDV-Be-
reich auch im Fleischerhand-

der wird sich von 15 Prozent
auf 40 Prozent mehr als ver-
doppeln. Sicherlich schafft
das eine sehr interessante

rungsgriinde, die den Kauf
eines Rechners bisher verei-
telten, sind die zu geringe
Sachkenntnis der Metzgerei-

men. Der bessere Uberblick
wird von den Betrieben, die
keine EDV planen oder ein-
setzen, hoher eingeschitzt




