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Abb. 4: EDV-Anteil im Bundesdurchschnitt
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Abb. 6: Probleme beim EDV-Einsatz
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Metzgern findet, um zu sehen,
ob die letzten Jahre der rasanten
Entwicklung im EDV-Bereich
auch im Fleischerhandwerk
Spuren hinterlassen haben.
Etwa 16 Softwarefirmen haben
sich auf Fleischersoftware spe-
zialisiert und decken alle ange-
sprochenen Bereiche qualitativ
und quantitativ mit hochwertigen
Produkten ab. Die durchgefiihr-
te Fragebogenaktion, bei der
950 Betriebe im ganzen Bundes-
gebiet angeschrieben wurden,
unterstreicht das sehr deutlich.
Etwa 97 Prozent der Betriebsin-
haber sind der Meinung, daB
das vorhandene Softwareange-
bot véllig ausreicht. Die verblei-
benden drei Prozent konnten
keine fehlenden Programme be-
nennen, wollten aber an den Be-
trieb individuell besser anpaBba-
re Software angeboten bekom-
men.

Mit 588 verwertbaren Fragebd-
gen lag die Umfragebeteiligung
bei zufriedenstellenden 61,9
Prozent. Die Auswertung der Da-
ten erfolgte mittels der statisti-
schen Programmpakete SPSS
und SAS. Die Aussagewahr-
scheinlichkeit liegt im Bundes-
durchschnitt bei 92 Prozent.
Verbesserungsbedurftig sind bei
den derzeitig angebotenen Pro-
grammen vor allem die Benut-
zerfUhrung und die Handblicher.
Rang drei belegt ein mangelhaf-
ter Service bei auftretenden Pro-
blemen.

Uberraschend ist der sehr hohe
Akzeptanzgrad, der dem Medi-
um Computer entgegenge-
bracht wird. Uber 90 Prozent der
Befragten stehen der rasanten
Entwicklung in der Computer-
technologie positiv gegenuber.
Ahnlich verhdlt es sich beim
Rechnereinsatz speziell in den
Betrieben.  Erwartungsgeman
konnte nachgewiesen werden,
daB die a&lteren Betriebsleiter
Computer mehr ablehnen als die
jungen. Gravierende Unterschie-
de zwischen den alten und den
neuen Bundeslandern konnten
in diesen Punkten nicht festge-
stellt werden.

Die Marktanalyse belegte deut-
lich, daB sich ein hoher Akzep-
tanzgrad nicht unbedingt in ei-
nem hohen Anwenderanteil nie-
derschlagen muB. Im Bundes-
durchschnitt liegt der Einsatz-
grad bei rund 15 Prozent, bei ei-
nem starken West-Ost-Gefalle. In
der ehemaligen DDR liegt der
EDV-Anteil derzeit bei acht Pro-
zent, im restlichen Bundesgebiet
bei 21 Prozent.

Von dem Personenkreis, der bis-
her keine EDV einsetzt, wollen
sich mehr als 25 Prozent inner-
halb der nachsten drei Jahre ei-
nen Computer anschaffen, das

heiBt, der Anteil der EDV-Anwen-
der wird sich von 15 Prozent auf
40 Prozent mehr als verdoppeln.
Sicherlich schafft das eine sehr
interessante Perspektive fir alle
Softwareanbieter, die in diesem
Bereich tatig sind.

Eine zu kleine BetriebsgréBe hat
die meisten Betriebe bisher vom
Kauf einer EDV-Anlage abgehal-
ten. Der Zusammenhang zwi-
schen Umsatzklasse und EDV-
Einsatz konnte auch klar nach-
gewiesen werden. Betriebe der
Umsatzklasse unter 250000
Mark jéhrlich setzen keine EDV
ein, wogegen in der Umsatzklas-
se Uber funf Millionen Mark alle
Betriebe EDV einsetzen oder zu-
mindest planen.

Weitere wichtige Hinderungs-
grinde, die den Kauf eines
Rechners bisher vereitelten, sind
die zu geringe Sachkenntnis der
Metzgereiinhaber (sicherlich ein
rein subjektiver Grund) und der
Preis der Anlagen. Ebenfalls
Uberraschend: EDV wird nicht
eingesetzt, um Personal einzu-
sparen, sondern um einen bes-
seren Uberblick und eine besse-
re Kalkulation der Produkte zu
bekommen. Die Zeiteinsparung
durch den Rechnereinsatz spielt
ebenfalls eine gewichtige Rolle.
Beim Vergleich der EDV-Vorteile
zwischen den Metzgern, die EDV
bereits einsetzen, und dem Per-
sonenkreis, der Rechner weder
plant noch einsetzt, traten einige
bemerkenswerte Abweichungen
auf. So ist die tatsachliche Zeit-
und Kosteneinsparung beim
EDV-Einsatz groBer als ange-
nommen. Der bessere Uberblick
wird kurioserweise von den Be-
trieben, die keine EDV planen
oder einsetzen, hdher einge-
schatzt, als von denen, die Rech-
ner in ihrem Betrieb einsetzen.
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