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Dr. Steinmal3l

MANAGEMENTBERATUNG

Demographischer Wandel.

Losungsansatze zur Abfederung der Folgen fur
mittelstandische Unternehmen

Landshut, 10. November 2016
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el Dr. Steinmafl

Kompetenz fir mehr Moglichkeiten / MANAGEMENTBERATUNG

Unsere Alleinstellungsmerkmale

REgional verwurzelt

Banken-Erfahrung

Internationale Erfahrung

Beratung und Umsetzung

Sicherheit, Zuverlassigkeit,
malfligeschneiderte Losungen

Qualitat

Vertraulichkeit ist unser oberstes Gebot

Seriositat
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Das Dienstleistungsspektrum der Dr. SteinmaRl MANAGEMENTBERATUNG _— Dr. Steinmal]
umfasst im betriebswirtschaftlichen Bereich drei Geschaftsfelder e ——

Geschaftsfelder

I Personlichkeits- und Personalentwicklung
Falls Sie sich und/oder Ihr Team weiterentwickeln moéchten

i Wirtschaftsmediation
Konflikte mit einer Win-Win-Situation l6sen

I Unternehmensentwicklung
Erfolgreiche Strategien und Kostensenkungsprogramme
entwickeln und umsetzen

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 4



Dr. SteinmaRl MANAGEMENTBERATUNG Dr. Secimmaiil
Marktfiihrer im Chiemgau / MANAGEMENTEERATUNG

Unser Beraterteam E— .y

I Ausgezeichnet von der
Bayerischen Staatsregierung

I Deutschlandweit die meisten
positiven Referenzen in der
KfW-Beraterdatenbank
< Qualitatsfuhrerschaft

g

VDI - B f
@ KFW et

Ressourceneffizienzberater Berater-ID: 23 270 Berater-ID: 154 246

3
rtified ® i unternehmensWei
‘w Tcroeiner l." Mensch

Kompetenz und Autorisierung

AUTORISTERTER PROZESSBERATER
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Unsere Mandanten kommen aus allen Branchen Dr. SteinmaBl

und weisen unterschiedliche Betriebsgrolien auf T —————
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Kleine
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Dr. SteinmaBl

MANAGEMENTBERATUNG
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Zum Erhalt von Beschéaftigungsfahigkeit, Produktivitat und Innovation Dr. SteinmaBl

stehen KMU vor anspruchsvollen Herausforderungen e ——

Die Gesellschaft im Wandel

Demographie

Arpelts-

S(tuation

Arpbeits-

welt

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 8



Unsere Vorfahren hielten sich an den Unterricht aus ihrer Jugend, wir aber Dr. Steinmal]
mussen alle finf Jahre umlernen, um nicht aus der Mode zu kOmmV o

Die Arbeitswelt im Wandel
N A T
Eals o - B © (e

i Globalisierung

i Technologische Entwicklung (Industrie 4.0)

i Innovationsdruck

i Wissenszuwachs / ,Informationsflut”

i Erhdhte Anforderungen / Verantwortungsniveau

i Schwindende Ressourcen und Klimawandel

i Lifestyle-Verdnderungen fuihren zu einem Anstieg von Gesundheitsrisiken

Zitat: Johann Wolfgang von Goethe 1808
© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 9



Die Halfte der Arbeitnehmer ist in Deutschland mit der Arbeitssituation B Dr. Steinmal]
unzufrieden, die reale Arbeitswelt hat sich von ihren Idealen entfernt e ——

Die Arbeitssituation im Wandel

=E M

i Zeitliche / raumliche / finanzielle Flexibilitat

i Arbeitsverdichtung / steigende Arbeitskomplexitat

I Umgang mit Unsicherheit (z.B. Arbeitsplatzsicherheit)

i Teils De-Qualifizierung (FlieRBbandarbeiter ersetzen Handwerker)

Quelle: Die Welt, 15.03.16
© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 10
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Unternehmen mussen sich zwangslaufig auf altere Arbeitnehmer einstelle/ Dr. SteinmaBl

Nichts tun wird sich nicht auszahlen!

MANAGEMENTBERATUNG

Die demographische Situation im Wandel

Demographie

i Insgesamt schrumpfende Erwerbsbevdlkerung

i Steigendes Renteneintrittsalter

i Alternde Belegschatft

i Altersbedingte Zunahme der Krankheitsquoten

i Verdnderte Familiensituation von Arbeitnehmern

i Veradnderter Anteil von Migranten (Integrationsprobleme)

i Generationsbezogen voneinander abweichende Werte/Ansichten

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 12



Die Generation Z wachst in einem Umfeld auf, das kaum zwischen realer

und digitaler Welt unterscheidet

Generationen im Uberblick

gl

P
-

Oy —

Dr. SteinmaBl

MANAGEMENTBERATUNG

Die Reifen Baby Generation Generation Generation
(Maturists) Boomer X Y Z

Jahrgange Vor 1945
Alter >71
Renteneintritt Erfolgt
Anteil arbeitend 3%
Erfahrungen Weltkrieg
Rationierung
Ziel Eigenheim
Haltung zur Lebenslange
Karriere Jobgarantie
Produkte / [ e a
. . L"‘] | L:’.ﬂ (i<=...> L
Kommunikation — @ -

1945-1960
56-71
10 Jahren
33%

Kalter Krieg
Wirtschafts-
wunder

Jobsicherheit

Gestaltungs-
moglichkeit

© Dr. Steinmafl3l MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten

1961-1980
36-55
30 Jahren
35%
Mauerfall

Erste PC’s

Work-Life-
Balance
Karriere bezieht

sich auf Beruf,
nicht Arbeitgeber

. g

X

k

1981-1995
21-35
45 Jahren
29 %
9/11 (2001)

Playstation

Freiheit und
Flexibilitat
Digitale Unternehmer,

Arbeitet ,,mit” nicht
,flr“ Organisation

Nach 1995
<21

> 45 Jahren

Ausbildung

Globali-
sierung
Energiekrise

Sicherheit
und Stabilitat

Multitasking-
Karriere

2-0
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Dem Arbeitsmarkt stehen in Zukunft weniger Dr. SteinmaBl
erwerbsfahige Personen zur Verfligung N ANSEERENTRERSTENG

Entwicklung der Erwerbsfahigen

Entwicklung der Altersstruktur in Deutschland

Ca. 50 Mio. _
Erwerbsfahige 42 — 44 Mio.
90 Erwerbsféhige
80 - < Verhaltnis
70 = ausscheiden/
N nachricken
60 verschlechtert
50 ~52,2 2 Qualifikation
F 50,0 - 480
40 ; - 425  gehtverloren
38,4
30 |
20 S Weniger
10 Auszubildende/
0 Ingenieure
2000 2010 2020 2030 2040 = Migration kann
Licke nicht
unter 20 Jahre 20 bis 50 Jahre 50 bis 65 Jahre Uber 65 Jahre vollstandig
fullen

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 14
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In unserer Region wird voraussichtlich kein Bevolkerungsrickgang Dr. SteinmaBl
bis 2035 zu verzeichnen sein '

MANAGEMENTBERATUNG

Bevolkerungsentwicklung nach Kreisen

I Bevolkerung wird insgesamt schrumpfen

I Rucklaufige Entwicklung verlauft regional sehr
unterschiedlich

I Wirtschaftsstarke Regionen wachsen weiterhin
# Umland von Minchen bis + 22 %
i Strukturschwache Gebiete verlieren stark

I Landkreis Oberspreewald-Lausitz in
Brandenburg — 32 %

Veranderung der Bevdlkerungszahlin %

I 32 vis unter -24 [ -16 bis unter -8 [l 0 bis unter 8
- -24 bis unter -16 -8 bis unter 0 - 8 bis unter 23

Datenquelle: Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung;
© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 15
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Der demographische Wandel ist nicht nur eine Sache der Zukunft, W Dr. Steinmal]

findet - eher unbemerkt und schleichend — bereits statt

MANAGEMENTBERATUNG

Altersstruktur der Erwerbsfahigen

Altersstruktur
(2017 — 2024)

20%

/ < Eine starkere Integration der
40% L2Alten“ ins Berufsleben ist
unumganglich!

30-50-Jihrige = >50-65-Jihrige = <30-J5hrig

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 16
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Die Rentenlast verteilt sich auf immer - Dr. SteinmaBl
weniger Schultern / MANAGEMENTBERATUNG

Herausforderung Generationenvertrag

Beitragszahler Rentner

2030 O O . ~— Von der Demographie zur
/Y\ 9 ) o Demagogie:

N . »
2010/YY\ ©: 0

N NN . »
1975 & 8 8 8 (4 1]

CO000 g6 -

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 17



In den néachsten Jahren wird das Alter der Bevdlkerung auch in unserer
Region deutlich ansteigen. Eine Ausnahme bildet Minchen

—

Dr. SteinmaBl

MANAGEMENTBERATUNG

Veranderung des Medianalters

2006

i
Flnsarg

Medianalter
() unter 42
[] 42 bis unter 44

«n [ 44 bis unter 46
2 3 [ 46 bis unter 48
N Rostock: S [ 48 bis unter 50
Lubeck B 50 bis unter 52
52 und mehr
 Schwerin -
'Bremerhaven Hamburg = it
Oldenburg, S
Bremen Mewurpin
> ‘Ebemwade
cete St
Ha Berlin
nnover g v
.osnam ° Brauns‘mweig Potsdam
: Vagdsburg
Manster .Eheleleld Hildesheim
. j— X
Paderborn Cottbus
Dortmund Gottingen Hall =
KrafeldEs:. Y . Norrasen” . L eipzig =
0 & Bauzen
o . &
eDiisseldorf Kassel ool
.
Esean Erfurt
KBIng Siegen < o SN hemnitz
.Aachen g Matug
Bonne
Sieten Fuda =
Koblenze b o
Frankfurt fiiniad
° Schmgri
irg” \Darmstadt| 2 o o
i ¢ Wiirzburg
he o Weiden
Erlangen v
Kaisers.laulem oo JNarnberg  Arben
Saarbricken Jeban
$ .Heibronn
H H .Karlsruhe Regsr.\sburg
Hinweis: sraerg
. . . Plorzheim .S(uttgart .
Das Medianalter teilt die ngoktaat o

Otterturg .Reu(i‘nggvm

Bevdlkerung in zwei gleichgrol3e
Halften. Die eine Halfte ist alter o unchen

Vilingen Schwemingen

.Augsaug

Memmingen

und die andere jinger als das Frobug v S
Medianalter. 2 5

Korwsa

Quelle: www.wegweiser-kommune.de

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten
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MANAGEMENTBERATUNG
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i Dr. Steinma8l

Was fallt sofort auf / MANAGEMENTBERATUNG

Was sehen Sie?

1+ 3
2+ 4
3+2
5+ 1
2+ 2

§ [ § [
orn & O O PH

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 20
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Das falsche Ergebnis fallt sofort ins Auge. Eine ganzheitliche Dr. SMeivmafl
Betrachtung wird nur selten vorgenommen sl A ——————

s

Was sehen Sie?

1+ 3

Das Positive: 7+ 4

Ganzheitlich:
Sehr wenige 3
+ 2

1%
5+1

Fast alle
59 % 2+ 2

Fast niemand
0,1%

[
orn & O O PH

© Dr. SteinmafR3l MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 21



Das ubliche Altersmodell in vielen Kopfen ist noch immer das Dr. SteinmaBl

Defizitmodell / MANAGEMENTBERATUNG

Drei Altersmodelle

I Defizitmodell (Mitte der 60er Jahre)
Altersmodell, welches das Altern als unausweichlichen
Abbauprozess versteht.
Stereotype: Schlechte Gesundheit, fehlende korperliche und geistige
Beweglichkeit, Intoleranz ...

I Aktivitatsmodell (70er Jahre)
Altersmodell, bei dem der Ausgleich von verkiimmernden
Funktionen durch Training im Mittelpunkt steht.
Stereotype: ,neue Alte“, freundlich, friedfertig, erfahren, souveran,
weise, hilfsbereit, aktiv, mobil ...

Gebrechlich / anonym
von hinten / nichts tun

I Kompetenzmodell (80er Jahre)
Altersmodell, das nicht mit den Leistungen jingerer Menschen
vergleicht, sondern die Entwicklungs-Chancen und Moéglichkeiten
alterer Menschen ins Zentrum stellt.
Charakterisierung: Entwicklungspotential, belastbar, nutzen
Chancen, lernen Neues und lernen auch um, gestalten Ihr Umfeld
aktiv.

o

Sinnlose Ttigkeit

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 22
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Altern ist biologisch, sozial historisch und durch individuelle Erfahrungen Dt Steimmatil
gepragt und verlauft von Mensch zu Mensch sehr unterschiedlich e ————————

2
oy

Perspektiven des Alters

Definitionen der Weltgesundheitsorganisation (WHO):
45 — 59 Jahre: ,alternde Menschen® 60 — 75 Jahre: ,altere Menschen®
76 — 89 Jahre: ,alte Menschen®

Lebens- und Leistungs- und Kérperliche
Berufserfahrung Zielorientierung Leistungsfahigkeit
Betriebsspezifisches Wissen Systemdenken Geistige Beweglichkeit
Urteilsfahigkeit Kreativitat Geschwindigkeit der
Informationsaufnahme
Zuverlassigkeit Kooperationsfahigkeit Risikobereitschaft
Pflicht- und Konzentrationsfahigkeit
Verantwortungs-

bewusstsein

,Der Grundkonflikt des Alters besteht in der Herausforderung, sowohl das Leben, auf das
man zurickblickt, als auch den Tod, dem man entgegensieht, anzunehmen.” Erik H. Erikson

© Dr. Steinma3l MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 23



Es wird fur kleine und mittelstandisch gepragte Unternehmen in Zukunft T
schwerer, Innovations- und Wettbewerbspotentiale zu erhalten /

Alternde Belegschaften

I Abgeschaffte Vorruhestandsinstrumente (Politik)
I Beschréankungen des vorzeitigen Renteneintrittes
I Geringer ausfallende Renten (Sicherungsprobleme)

I Reduzierte Versicherungsleistungen

I Hohe Nachfrage von Fachkréften in Quantitat und |

Qualitat

I Weniger junge Nachwuchskréfte. Gleichzeitig sind
KMU haufig gegentber gré3eren Unternehmen im
Nachteil (Konkurrenzsituation).

I Ausscheidende, qualifizierte Mitarbeiter hinterlassen
Licken (Wissensabfluss)

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten

—

Dr. Steinmafl

MANAGEMENTBERATUNG

Grunde der alteren
Mitarbeiter langer im
Unternehmen zu bleiben

Grinde der Unternehmer
qualifizierte altere
Mitarbeiter langer im
Unternehmen zu halten

24
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Um dem Wandel in Demographie, Arbeitswelt und Arbeitssituation zu Dr. SteinmaBl

begegnen gilt es die Arbeitsfahigkeit zu erhalten und zu férdern e ——

Was tun?

Demographie

Arbeitsfahigkeit erhalten und
fordern, damit Mitarbeiter

i aus verschiedenen Gruppen
# gesund und produktiv

i so lange wie moglich

i arbeiten kdnnen und wollen.

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 26



demographischen Wandels auf die eigene Firma

SR
e

MANAGEMENTBERATUNG

Je kleiner das Unternehmen umso unbekannter die Auswirkungen des/ Dr. SteinmaBl

Personalmalinahmen in Abhangigkeit von der Unternehmensgroéf3e

PersonalmaflRnahmen fir Altere

)92
> 500 MA 15% 92
) 73%
100-499 MA '27%
§41%
20-99 MA )59%
}17%
5-19 MA .83%
7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MaRnahmen fur altere MA Keine MaRnahmen fur altere MA

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten

MalRRnahmenubersicht

Altersteilzeit

I Einbeziehung in die

Weiterbildung

Altersgemischte
Arbeitsgruppen

Besondere Ausstattung
der Arbeitsplatze

Herabsetzung der
Leistungsanforderungen

Altersgerechte
Weiterbildungsangebote

Sonstige MalRnahmen flr
Altere

27



Es ist anzunehmen, dass KMU sich mit den Auswirkungen der T Dr. SteinmaBl

demographischen Entwicklung bislang kaum auseinandersetzen / s

Handlungsfelder

I Arbeitsplatze gestalten
Ergonomische Erkenntnisse bei:
- Beschaffung von Arbeitsmitteln
- Gestaltung von Arbeitsplatzen
fur alle Arbeitnehmer umsetzen.

I Arbeitszeit und Arbeitsorganisation optimieren
Kleine Verdnderungen kdénnen zu spurbaren Verbesserungen fihren, z.B.
flexible Arbeitszeiten (Gleitzeit, Jahresarbeitszeitkonten, Vertrauensarbeitszeit)

I Gesundheit erhalten und férdern
- Was kann im Betrieb getan werden, um Gesundheit zu erhalten und zu férdern?
- Gesundheitsbewusstsein scharfen
- Wertschatzung des Unternehmens fir seine Mitarbeiter

I Lebenslang lernen und Wissen weitergeben
- Voraussetzung zur Qualitatssicherung
- Altere Mitarbeiter sind bei Fortbildungen einzubeziehen
- Zur Know-how-Sicherung ist der Einsatz altersgemischter Gruppen anzuraten s

At

i
3!

ST
E 4

I Mitarbeiter finden und binden
- Gute Fuhrung starkt Zuversicht und Vertrauen, motiviert und halt die EE
Mitarbeiter gesund.

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten
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L : e el Dr. Steinmalf3]
Erfolgreich im demographischen Wandel mit funf Handlungsfeldern/ e ——

Ubersicht Handlungsfelder Demographie

Erfolgreich im
Demographischen Wandel

Personaleinsatz und Sicherung des
Mitarbeiterbindung | Fachkraftebedarfs

Wissenstransfer Gesundheitspravention

Quialifizierung

— Analyse und Planung — wissen, was kommt -

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 29



Weild ich was kommt?

Altersstruktur meines Unternehmens

Wie sieht heute die Altersstruktur
meines Unternehmens aus?

Anzahl MA

16 67

Wie sieht in 10 Jahren die Alters-

struktur meines Unternehmens aus?

Anzahl MA

Demographie-Ampel

N\

! ! ! ! ! Alter

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten

Alterszentriert
sehr hohes Risiko

Komprimiert
hohes Risiko

Jugendzentriert
mittleres Risiko

Balanciert
kein Risiko

Dr. Steinmafl

MANAGEMENTBERATUNG

Was ist zu tun?

30



Bei welchen Punkten besteht Handlungsbedarf und welche Themen T Dr. SteinmaBl
sind uns wichtig? MANAGEMENTBERATUNG

Handlungsbedarf und Stellenwert
Wo muss ich handeln? Welchen Stellenwert hat das Thema fur mich?

B hoch

Personaleinsatz und Mitarbeiterbindung - mittel
niedrig

hoch
mittel
niedrig

Wissenstransfer

hoch
mittel
niedrig

Quialifizierung

hoch
mittel
niedrig

Gesundheitspravention

hoch
mittel
niedrig

Sicherung des Fachkraftebedarfs

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 31



Ihre Ubersicht bereits umgesetzter Aktionen und noch ausstehender T Dr. SteinmaBl

MalRnahmen / MANAGEMENTBERATUNG

Konkreten Malshahmen

Was setzen wir bereits um? Wo besteht Handlungsbedarf? Was ist zu tun?

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 32
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Anerkennung durch Vorgesetzte erhoht die Dr. SteinmaBl
Arbeitsbewaltigungsfahigkeit signifikant '

MANAGEMENTBERATUNG

Arbeitsbewaltigungsfahigkeit

4,0
3,6-fach
3,5
3,0
2,5
2,1-fach
1,8-fach
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
Mehr Sport Weniger monotone Arbeiten Hohere Anerkennung durch
Vorgesetzte

B Arbeitsbewdltigungsfahigkeit
Quelle: limarinen/Tempel, 2002; Evaluation des FIOH.Programmes FINAGE, S. 249

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 33



Die eigenen Fiihrungsqualitaten werden haufig P

y 3y — Dr. Steinmafl
Hberschait / MANAGEMENTBERATUNG

Selbstbild / Fremdbild

Chefs finden sich selbst prima

Ist offen fur Kritik J

Kann gut im Team arbeiten J

Gibt klare, verstandliche Anweisungen J

Halt sich an Absprachen I

Legt Wert auf Meinung der MA : J

AuRerst Kritik sachlich, konstruktiv ’ I

Geht respektvoll mit MA um . I

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Mitarbeiterbeurteilung Selbsteinschatzung

Quelle: IZF Fuhrungs-Studie 2016, Allensbach

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 34
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Der physische und psychische Gesundheitszustand der Belegschatft

sollte der Unternehmensleitung bekannt sein /

Dr. Steinmafl

MANAGEMENTBERATUNG

Bewahrte Werkzeuge zur personalpolitischen Bestandsaufnahme

I Work-Ability-Index (WAI)
- Frihzeitiges Erkennen von physischen Belastungen in konkreten
Arbeitssituationen
- Nachhaltiges verbessern der Arbeitsfahigkeit

I IMPULS-Test
- Rechtzeitiges Erkennen von psychischen Belastungen im Betrieb
oder in Abteilungen
- Stressfaktoren werden erkannt und Mitarbeiter-Ressourcen kbnnen
besser eingesetzt werden

I Effort-Reward-Imbalance (ERI)
- Erkennen von Burnout-Gefahren
- Ein mogliches Ungleichgewicht zwischen beruflichen Anforderungen
einerseits und der Honorierung (Ausgleich) durch das Unternehmen
andererseits wird aufgedeckt

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten
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Arbeitsfahigkeit

Arbeit
Umgebung - Fihrung

Werte
Motivation - Einstellungen

Kompetenz
Fertigkeit - Wissen

Gesundheit
Physisch - Psychisch
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Ein WAI-Wert zeigt, ob etwas getan werden muss, i Dr. SteinmaBl

VAN

7 — 27 Punkte
Jkritisch®

Arbeitsfahigkeit
wiederherstellen

7

28 — 36 Punkte
,manig®

Arbeitsfahigkeit
verbessern

1

37 — 43 Punkte
»gut®

Arbeitsfahigkeit
unterstitzen

N

44 — 49 Punkte
,sehr gut®

Arbeitsfahigkeit
erhalten

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten

aber nICht Wa'S / MANAGEMENTBERATUNG
Wozu sind die WAI-Ergebnisse gut?
sehr gut
gut gut
Sie geben frihzeitige Hinweise auf
maogliche negative Entwicklungen wie: maBig mabig
I Kindigungsabsichten chlecht schlecht
I Fehlzeiten
I Produktivitatsverluste beits: individuelle
i Arbeitsunfahigkeit anforerinen l Leistungsfahigkeit
Ein individuelles Ergebnis liegt zwischen 7 und 49 Punkten. Quelle: Frevel, Alexander (2010)
7 49
| |
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Konflikte

IMPULS-Test (Stress-Monitoring)

I Der Stressfaktor schlechthin sind arbeitsbezogene Konflikte

/

I Je schlechter der Umgang mit Konflikten desto mehr Krankheitssymptome und Fehlzeiten

I 10 % bis 15 % der Arbeitszeit werden in vielen Unternehmen fur Konfliktbewaltigung
verbraucht

I 1 % der jahrlichen Personalkosten gehen fur unverarbeitete Konflikte verloren

25

20

15

10

7,95

Beschaftigte ohne
Schwierigkeiten mit Kollegen

19,1

Beschaftigte mit Schwierigkeiten
mit Kollegen

B Fehlzeiten (Krankheitstage)

Quelle: Seibel/Ruhring (1984)

Quelle: KPMG (2009)

A) Handlungs-
spigiraum

=
kn

£ B) Vielssitiges
1 Arbeiten

-".'--'

E) Tusammen-

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten

MANAGEMENTBERATUNG

———- REAL-Stern
arbeit —— WUNSCH-5tern

Zu den belastendsten Stressfaktoren gehoéren arbeitsplatzbezogene T Dr. SteinmaBl
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Fuhrungspotentiale und Fiuhrungsverhalten konnen mit dem IMPULS-Test Dr. SteinmaBl
untersucht und gegebenenfalls gezielt verbessert werden e ——

IMPULS-Test: Themenbereiche, Auswahl

Handlungsspielraum Arbeitsanforderungen ,

Soziale Riickendeckung ' Arbeitsumgebung ’

Bessere Nutzung

Zusammenarbeit der Arbeitsablaufe
Mitarbeiter-

potentiale

Entwicklungsmoglichkeiten ' Information / Mitsprache )

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 39
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./

Burnout ist ein Zustand von psychischer und physischer e Dr. SteinmaBl
Erschépfung / '

MANAGEMENTBERATUNG

ERI (Burnout-Gefahr)

I Bei Burnout besteht ein Ungleichgewicht zwischen Anforderungen (Energieverbrauch) des
Unternehmens und den personlichen Ressourcen (Energiequellen)

Anforderungen

Ressourcen I Aufmerksamkeit,

I Wertschatzung, gute Konzentration, Zeitdruck

Beziehungen I Korperliche Anspannung /

i Erfolgserlebnisse und Belastung

Feedback I Zunehmende Komplexitat
und steigende Anspriiche

I Gestaltungsmoglichkeiten,
Hohe BERUFLICHE Verausgabung!

Kreativitat und Einfluss

i Personliches Wachstum /
Lernen und Ethik

Niedrig EMPFUNDENE Belohnung!

z
&
51
&
=3
2
n
)
-3
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Dr. SteinmaBl

MANAGEMENTBERATUNG
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Sy

unternehmensWert:Mensch unterstitzt KMU bei der Gestaltung einer el Dr. SteinmaBl
zukunftsgerechten Personalpolitik MANAGEMENTBERATUNG

FOrderprogramm: unternehmensWert:Mensch
I Die letzten Beratungschecks werden am 31.10.2017 ausgestellt!

I Forderkriterien
- Sitz und Arbeitsstatte in Deutschland
- KMU (< 250 MA, Umsatz < 50 Mio. EUR oder Bilanzsumme < 43 Mio. EUR)
- Zweijahriges Bestehen des Unternehmens
- Mindestens einen sozialversicherungspflichtigen Beschéftigten

I Forderumfang
Zwei Tranchen mit insgesamt bis zu 10 Beratertagen (z.B. 2 x 5 Tage)
Eigenanteil bei 80 % Forderung: 200 EUR pro Beratertag
80 % fur Unternehmen < 10 MA, Umsatz oder Jahresbilanzsumme < 2 Mio. EUR
50 % fur Unternehmen 10 MA bis < 250 MA, Umsatz < 50 Mio. oder Bilanzsumme < 43 Mio. EUR)

o
° ‘, unternenmensWert
gl viensch

AUTORISIERTER PROZESSBERATER

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 42
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unternehmensWert:Mensch deckt vier breitgefacherte Dr. SteinmaBl
Handlungsfelder ab MANAGEMENTBERATUNG

FOrderprogramm: unternehmensWert:Mensch

nternen

Gesundheit | Wissen &

i Gesunde Fiihrung Kompetenz
Betriebliches I Lebensphasenorientierte
dheitsmanagement Personalentwicklung
isierung fur I Generationsubergreif
nd psychische Wissenstransfer i
I Forderung lebe
Lernens

individuellen
ung

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 43
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Das BAFA-Programm ,Forderung unternehmerischen Know-hows* Dr. S

: 5 teinmalfl
bezuschusst verschiedenste Beratungen il

e MANAGEMENTBERATUNG

Forderprogramm: BAFA Forderung unternehmerischen Know-hows

I Allgemeine Beratungen
zu allen wirtschaftlichen, finanziellen, personellen und organisatorischen
Fragen der Unternehmensfiihrung.

I Spezielle Beratungen
- von Frauen
- von Unternehmern/innen mit anerkannter Behinderung
- von Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern mit Migrationshintergrund % B a f a
- zur Arbeitsgestaltung fur Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter mit Behinderung
- zur Fachkraftegewinnung und —sicherung L
- zur Gleichstellung und besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf

- zur altersgerechten Gestaltung der Arbeit
- zur Nachhaltigkeit und zum Umweltschutz

Berater-ID: 154 246

I Forderkriterien und Forderumfang
- KMU (< 250 MA, Umsatz < 50 Mio. oder Bilanzsumme < 43 Mio. EUR)
- Maximale Zuschusshéhe 50 % bzw. 1.500 EUR

© Dr. Steinma3l MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 44



,-/ =

st

— Dr. Steinmafl
/ MANAGEMENTBERATUNG

Inhalte
prd
O-

)

p——

QL

)

N

graphischer

O
1=
Demo- O
o
Wandel

/l’\
Q.
PN

P
@

AN

)
)
)
)

)

of
Zusammenfassung / lhre Fragen
\.4\

)

© Dr. SteinmalRl MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten

45



—

Demographischer Wandel: Dr. Steinmaf]l

Eine Chance fur mittelstandische Unternehmen e A ——————

Zusammenfassung

Gegenwart:

Schrumpfende Erwerbsbevolkerung

Steigendes Renteneintrittsalter

Alternde Belegschaft

Junge Erwerbsfahige werden in Zukunft weniger
Altersbedingte Zunahme der Krankheitsquoten
Veranderter Anteil von Migranten (Integrationsprobleme)
Generationenkonflikte

Chance:

Mitarbeiter finden, binden:

I Gesundheitliche Fursorgefunktion des Unternehmens herausstellen
< Gesundheitszustand (Strel3 / Burn-Out-Risiko etc.) ermitteln

I Arbeitsfahigkeit fordern:
< Handlungsfelder: Arbeitsplatzgestaltung, Optimierung von Arbeitszeit
und —organisation, Wissenstransfer

© Dr. SteinmafR3l MANAGEMENTBERATUNG, 10.11.2016, alle Rechte vorbehalten 46
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Dr. Steinmall MANAGEMENTBERATUNG " Dr Steinma6l

Kompetenz fir mehr Moglichkeiten e al MANAGEMENTBERATUNG

Ihr Erfolg ist unser Ziel.

Ein erstes unverbindliches Gesprach kostet
nichts und verpflichtet Sie zu nichts!

Wir freuen uns auf neue Herausforderungen.

Dr. Steinmal3l MANAGEMENTBERATUNG

Garching an der Alz | Germany Taching am See | Germany
Spitzwegstralie 7 Birkenweg 9

Telefon +49 (0)8634 627 000 1 Telefon +49 (0)8681 847
Telefax +49 (0)8634 627 000 3 Telefax +49 (0)8681 817

beratung@steinmaszl.com www.steinmaszl.com



