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Harald KleinlOliver Vossius 

Unternehmensnachfolge 
ca. 220 Seiten, Paperback 
ca. DM 34,-1 S 248,-1 sFr 33,-

Dieses Buch hilft dabei, Schwierigkeiten 
oder gar Katastrophen bei der Übergabe des 
Unternehmens an die nächste Generation zu 
vermeiden. Es nennt alle wichtigen Punkte, 
die bei der Betriebsnachfolge zu beachten 
sind. Bewährte Mustertexte und Fall
beispiele erleichtern die praktische Um
setzung; Berater und ihre Kosten sind eben
so ein Thema wie das optimale Steuersparen. 

Michael Brückner 

Werbebriefe in Textbausteinen 
ca. 200 Seiten, Paperback 
ca. DM 29,80 1 S 218,-1 sFr 29,-

Ein Ratgeber für kleine bis mittelständi
sche Unternehmen, um einen optimalen 
Werbebrief zu komponieren. Geboten 
werden eine Fülle praxiserprobter Text
bausteine für verschiedene Branchen - zu 
unterschiedlichen Anlässen. Ob Headline, 
Ansprache, Einstieg, Angebot oder 
Schlußformel - der Leser braucht nur 
zuzugreifen. 

Roman Hofmeister 

Der Business Plan 
ca. 240 Seiten, Paperback 
ca. DM 29,80 1 S 218,-1 sFr 29,-

Der Geschäftsplan muß alle Fragen eines 
potentiellen Geldgebers beantworten kön
nen - ganz gleich, ob es sich dabei um einen 
privaten Investor, eine Bank oder eine 
öffentliche Förderstelle handelt. Der Autor 
bietet mit Arbeitsformularen und Check
listen praktische Hilfen für die solide 
Erarbeitung eines Business Plans und zeigt 
auch Alternativstrategien. 
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Anton-Rudolf Götzenberger 

Schwarzgeld-Anlage in der Praxis 
6., aktualisierte und erweiterte Auflage 
ca. 590 Seiten, Hardcover 
ca. DM 128,-1 S 934,-1 sFr 119,-

Dieses Buch liefert umfassende Infor
mationen darüber, welche Anlageform in wel
chem Land die geeignetste ist, wann man in 
die Maschen der Geldwäschefahnder geraten 
kann u.v.m. Es dient dem professionellen 
Berater als Nachschlagewerk und dem priva
ten Anleger als Ratgeber bei der Ausarbeitung 
seiner individuellen Anlagestrategie. 

Jürgen SteinmaßI 

Börsenerfolg Online 
ca. 250 Seiten, Hardcover, inki. CD-ROM 
ca. DM 68,-1 S 496,-1 sFr 64,-

Der Leser wird Schritt für Schritt in die Kunst 
des Online-Börsenmanagements eingeweiht 
und erfährt, wie man seine Börsengeschäfte 
kostengünsrig, direkt und unkompliziert per 
Mausklick tätigt. Checklisten erleichtern die 
Auswahl des richtigen Bankpartners und der 
geeigneten Software. Die CD-ROM enthält 
u.a. Demos von über 20 Börsenprogrammen. 

Max BolanzlMatthias Reinhart 

Geldanlage tür den Ruhestand 
ca. 300 Seiten, Paperback 
ca. DM 39,80 1 S 290,-1 sFr 38,80 

Dieser Ratgeber ist ganz auf die Bedürfnisse 
von Geldanlegern ab 50 abgestimmt. Neben 
der Gewißheit, Finanzentscheide auf der 
Basis fundierter Informationen treffen zu 
können, bieten die Autoren wichtige 
Hinweise auf dem Weg zu mehr Rendite, 
weniger Steuerbelastung und gesicherter 
Vorsorge. Mit vielen praktischen Tips, 
Grafiken und Checklisten. 

KNOW-HOW DER UNI ST. GALLE 

Christian Beiz 

Verkaufs kompetenz 
ca. 320 Seiten, Hardcover mit Leseb: 
ca. DM 98,- 1 S 715,-1 sFr 91,-

Der Verkauf ist das wichtigste und 
Instrument im Marketing der 
Branchen. Durch seine spez 
Erfordernisse prägt der Verka 
Produkteinführungen, Sortimenw 
punkte, Dienstleistungskonzepte l 

erzielten Preise. Dieses Buch 
Lösungswege, wie Marketing impler 
wird um Grundfragen und Probi, 
Verkauf neu anzupacken. 

Torsten TomczaklSven Reinecke (Hrs 

Best Practice in Marketing 
272 Seiten, Hardcover 
DM 98,-1 S 715,-1 sFr 91,-

In diesem Buch werden Kundenakql 
Kundenbindung, Leistungsinnovati< 
Leistungspflege, die vier Kernaufgal 
Marketing, anhand erfolgreicher 
spiele aus verschiedenen Branchen 
stellt. Fallstudien von z.B. Citibanl 
Heuer, IBM, Swissair, Coca-Co 
Volkswagen liefern vielfältige Anre 
für das Marketing Management. 

S. ReineckeIE. SipötzlE. Wiemann (Hrsg.) 

Total Customer Care 
312 Seiten, Hardcover 
DM 98,-1 S 715,- 1 sFr 91,-

Christian Beiz u. a. 

Management von 
Geschäftsbeziehungen 

280 Seiten, Hardcover 
DM 98,-1 S 715,-1 sFr 91,-


